PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONFLICTOS ENTRE ALUMNADO

Como norma general, cuando surja alguna conducta contraria a la convivencia en la

comunidad educativa, se seguira el siguiente procedimiento:

1¢

.- Se intentara resolver a través del profesorado mediante:

Amonestacion oral inmediata por el maestro/a que haya observado la conducta.
Posterior informacién al tutor/a.

Comparecencia inmediata, si reincide en periodo corto de tiempo, ante el Jefe/a de
Estudios y/o Director.

Comunicacién por escrito o por teléfono en la que se informard de la circunstancia a la
familia. (Esta decisién debe ser conocida por el equipo directivo)

Cambio de grupo del alumno/a, durante alguna sesion, para trabajar en otra clase. En
tutoria, se informarad a las familias sobre esta medida.

Tutoria con familias.

2 - A través de la Comision de Convivencia

Cuando el Equipo Directivo considere que la falta requiere otro tipo de actuacién por afectar a la

buena convivencia del centro, serd la Comisién de Convivencia la que tomard las medidas que se

consideren oportunas de acuerdo a lo establecido en el Decreto 73/2011 anteriormente citado.

Entre las medidas a tomar se encuentran:

Realizacion de tareas o trabajos especificos en horario no lectivo o recreo que
contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del centro o, si procede, dirigidas
a reparar el dafio causado a las instalaciones o al material del centro o a las
pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa: limpieza del patio,
participacién condicionada en algunas actividades de clase...

Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares y / o
complementarias del centro, hablando con la familia y llegando a un acuerdo.

Otras que se estimen oportunas.

En las reuniones de la Comisidon de Convivencia podra estar, ademas de los componentes de

dicha comisidn, el profesor/a implicado que lo desee. La familia estara informada en todo momento

de las actuaciones.

Para aquellos aspectos que no estén contemplados en este Reglamento de Régimen

Interior, o en el caso de dudas que puedan surgir durante este proceso se seguira lo recogido en el

Decreto 73/2011.



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN CONFLICTO
GRAVE CON VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS



Comunicacion de un conflicto grave con violencia

Centro: Localidad:
Breve descripcion de los hechos:
Persona que comunica el caso'
O Alumno O Familia
O Tutor O Orientador
O Profesor [ Otro (eSpeCificar):........cecvvvreeiiiieiiiieeiinenn,
0O PAS O Andnimo

Tipo de posible violencia detectada?

O Violencia fisica

[ Violencia verbal

O Violencia psicolégica

O Violencia social

O Deterioro de las pertenencias de la victima
O Destruccion de las pertenencias de la victima

O Hurto o robo de las pertenencias de la victima

[1 Acoso3

Datos de identificacion de la victima

" Méaxima confidencialidad
2 Tipificacion de otras conductas de alumnos en el RD 732/1995
3 Consultar el médulo 1 de la Guia «Cuento Contigo»




Datos de identificacion del agresor o responsable de los hechos

Datos de identificacion de los testigos

Observaciones y otros datos de interés

Informacion comunicada a Director, Jefe de Estudios, Secretario (especifiquese 1o que proceda) ...........ooovviviiieiiiiie e

10 o TR Fecha: ..o




Recogida de informacion*

Centro: Localidad:
Entrevista con el alumno agresor o responsable de los hechos Fecha:
Nombre:

Informacion que aporta:

Entrevista con la victima Fecha:

Nombre:

Informacion que aporta:

Entrevista con los testigos Fecha:

Nombres:

Informacion que aportan:

4 Si fuera preciso, se ampliara el anexo con las copias o los documentos necesarios.




Informacion aportada por el Servicio de orientacion

Otras informaciones

Procedencia:

Tutor/Profesor




Informe del conflicto y de las medidas adoptadas

Centro: Localidad:

N° de orden del caso en el presente curso escolar:

Descripcion del caso s

Personas que han intervenido

En su caso, primeras medidas adoptadas por el Director del centro

1. Para garantizar la seguridad de la victima:

2. Provisionales para el agresor o responsable de los hechos:

3. Ensu caso, medidas disciplinarias adoptadas:

Personas implicadas: [1Victima [ Agresor o responsable de los hechos OTestigo
VICHMA: o e Edad:.......ocovviiiinn Etapa:.......ccooceiiiis Curso:.......ceeee.
AGIESOT ettt Edad:.........coviee Etapa:.....cccccoiviiiee, Curso: .....cueeee.

5 Se adjuntaran los documentos o informes que puedan ser utilizados para la resolucion del caso




Primeras actuaciones: tutores o profesores

OEntrevista del tutor con la victima: Fecha:. ...
OEntrevista del tutor con el agresor o responsable de los hechos: FECha:. ..o
O Entrevista del tutor con los testigos: Fecha:. ..o

Otras actuaciones:

Observaciones:

Actuaciones del equipo directivo

[ Entrevista con la familia / alumno victima. Fecha:........cccooevviiiiiiii

Observaciones:

Aportaciones de la familia / alumno victima:

[ Entrevista con la familia / alumno agresor. Fecha:.....cooii

Observaciones:

Aportaciones de la familia / alumno agresor:

[ Entrevista con la familia / alumno testigo. Fecha:. ..o

Observaciones:

Aportaciones de la familia / alumno testigo:




En su caso, resultados del acto de conciliacion:

En su caso, informacion del equipo directivo o de los tutores a las familias de los implicados sobre las medidas adoptadas

Observaciones:

Observaciones:

Conclusiones

¢ Se confirma el caso de violencia escolar? [ Si O No

O Conflicto leve

O Conflicto grave con violencia

O Acoso

¢ D€ QUE PO e VIOIENCIA SE TAAT.......ee ettt bbbt

Conclusiones relevantes y observaciones:

¢.Se propone la apertura de expediente disciplinario al alumno agresor?6

OsSi O No
En su caso, fecha de apertura: .............ccccceeviiiiiininnnnnn, ; fecha de comunicacién a Inspeccion ...............ccccvvvvviiiereneee,
BN e - TSR Q€ 20..........

El Director

6 Se debe indicar si ha habido apertura de mas de un expediente disciplinario.




Sr. Director del Servicio Provincial de EAUCACION .............vvvuiieiiiiiiiieee e

Instruccion y resolucién del expediente disciplinario al alumno

Centro: Localidad:

N° de orden en el presente curso escolar:

Descripcion del caso

Instruccion y resolucién del expediente disciplinario?

3.- Medidas provisionales adoptadas [ Si O No

Suspension del derecho de asistencia a clases [ Si O No Suspension del derecho de asistencia al centro: [ Si O No

Otras (especificar):

4 .- Hechos imputadoss:

5.- Valoracion de la responsabilidad del alumno, con especificacion, si procede, de las circunstancias acentuantes o paliativas:

Lo N (o] 0 T (o [T LY (VT (o T

7 Para la instruccion del mismo se tendran en cuenta los articulos 54,55 y 56 del RD 732/1995.
8 Tipificacion de conductas en el articulo 52 del RD 732/1995




Recusacion del instructor por los padres o representantes legales o, en su caso, por el alumno

8.- Medidas educativas y disciplinarias que se proponen: Fecha de efecto de estas...........

9.- Recurso de alzada de los padres o representantes legales o, en su caso, del alumno [ Si

10.- Resolucién del Servicio Provincial de Educacion:

11.- Primeras medidas adoptadas y valoracion de los resultados:

a) Atencién educativa recibida por el alumno:

b) En caso de suspension del derecho de asistencia, durante el periodo de ausencia ha habido:

Contacto con el alumno [J Si O No Contacto con la familia (7 Si O No

¢) Ha modificado el alumno la conducta O Si O No

d) Otras conclusiones:

O No

Plan de actuacion posterior

1.En relacion con la victima

2.En relacion con el agresor o responsable de los hechos

3.En relacion con los testigos

4.En relacion con el grupo




5.En relacion con el centro

6.0tras medidas educativas preventivas

7.Tiempos y responsables educativos

Seguimiento y evaluacion del plan

1.Conclusiones mas relevantes del proceso de seguimiento y evaluacion del caso:

2 ¢ Ha cesado la situacion de violencia escolar detectada?
OSi ONo
3.0bservaciones:

4. En caso de que con las medidas adoptadas no haya cesado la situacién de violencia escolar detectada o se precise el apoyo o la

intervencion de otras instituciones, se solicita la intervencion de:

O Servicios sociales

9 Cuando se tengan sospechas fundadas de que un menor sufra maltrato, desamparo o abandono familiar




BNy - T e 20..........

El Director

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN CONFLICTO GRAVE CON
VIOLENCIA ENTRE ADULTOS




Comunicacion de un conflicto grave con violencia

Centro: Localidad:

Breve descripcion de los hechos:

Persona que comunica el caso: !0 Fecha:
O Alumno O Familia
O Profesor O Otro (eSpecificar):......c.vvveeeeriiiiieeiiiiiieeeen,
O PAS O Andnimo

Tipo de posible violencia detectada

O Violencia fisica

O Violencia verbal

O Violencia psicolégica

O Violencia social

O Deterioro de las pertenencias de la victima
O Destruccion de las pertenencias de la victima

O Hurto o robo de las pertenencias de la victima

1 Acoso

Datos de identificacion de la victima

10 Maxima confidencialidad




Datos de identificacién del agresor o responsable de los hechos

Datos de identificacion de los testigos

Observaciones y otros datos de interés




Informacion comunicada a Director, Jefe de Estudios, Secretario (especifiquese lo que proceda)

FAO. . Fecha: .....cooooiiiiee

Recogida de informacion!

Centro: Localidad:
Entrevista con el agresor o responsable de los hechos Fecha:
Nombre:

Informacion que aporta:

Entrevista con la victima Fecha:

Nombre:

Informacion que aporta:

1 Sifuera preciso, se ampliara el anexo con los informes o documentos necesarios.




Entrevista con los testigos

Fecha:

Nombres:

Informacién que aportan:

Otras informaciones

Procedencia:




BN a..
FAO.

Informe del conflicto y de las medidas adoptadas

Centro:

Localidad:

N° de orden del caso en el presente curso escolar:

Descripcion del caso 2

Personas que han intervenido

En su caso, primeras medidas adoptadas por el Director del centro

1.- Para garantizar la seguridad de la victima:

2.- Provisionales para el agresor o responsable de los hechos:

3.- En su caso, otras medidas (asistencia médica, denuncia...):

12 Se adjuntaran todos los documentos o informes que puedan ser utilizados para la resolucion del caso




Personas implicadas: [ Victima I Agresor o responsable de los hechos O Testigo

VICHMA: Lo Relacidn con el Centro:..........uvvveeiiiiiii
Responsable de los hechos: ............ccccvvvviviiiiiiiee, Relacion con el CeNtro: .........ccvviviiiiiiiieiecece e
TESHGOS: 1.t Relacion con el Centro: ........cvveeiiiiiiiiiiiie
Actuaciones del equipo directivo

O Entrevista con la victima: FECNA: .. i
O Entrevista con el agresor o responsable de los hechos: FECRA:. ..o
O Entrevista con los testigos: FEONA: .. e

Otras actuaciones:

Observaciones:

Plan de actuacion posterior

1.En relacion con la victima:




2.En relacion con el agresor o responsable de los hechos:

3.En relacion con los testigos:

4.En relacion con el centro:

5.0tras medidas preventivas:

6.Tiempos y responsables:

7.Seguimiento y evaluacion del plan:




Conclusiones

¢ Se confirma el caso de violencia? [ Si O No

O Conflicto leve

O Conflicto grave con violencia

(D€ QU tiPO dE VIOIENCIA SB TrALAT:........cvvieceeiitce ettt bbb bbbt bbb bbb bbb es bt n b nas

¢ Ha cesado la situacién de violencia detectada?

O Si O No

Observaciones:

¢,Se proponen otras medidas para el agresor o responsable de los hechos?




O Si O No

GQUE MEAIAAS?. ... e ettt ettt bt oo a e e e st e e h e e et et e et e e e Rt e e Rt e e e tb e e et e e ettt e et eenernr e

En caso de que con las medidas adoptadas no haya cesado la situacién de violencia escolar detectada o se precise el apoyo o la

intervencion de otras instituciones, se informa:

[ Al Servicio Provincial de Educacion

El Director




PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN CONFLICTO GRAVE
CON VIOLENCIA EN LAS RELACIONES ASIMETRICAS



Comunicacion de un conflicto grave con violencia

Centro: Localidad:
Breve descripcion de los hechos:
Persona que comunica el caso: '3 Fecha:
O Alumno O Familia
O Tutor [ Orientador
O Profesor O Otro (eSpecificar):......ccvuvveeeriiiiireeriiiiieeeenn,
O PAS O Andnimo

Tipo de posible violencia detectada 4

O Violencia fisica

O Violencia verbal

O Violencia psicolégica

O Violencia social

O Deterioro de las pertenencias de la victima
O Destruccion de las pertenencias de la victima

O Hurto o robo de las pertenencias de la victima

13 Maxima confidencialidad
14 Tipificacion de otras conductas de alumnos en el RD 732/1995




1 Acoso

Datos de identificacion de la victima

Datos de identificacion del agresor o responsable de los hechos

Datos de identificacion de los testigos

Observaciones y otros datos de interés




Informacion comunicada a Director, Jefe de Estudios, Secretario (especifiquese 10 que proceda) ...........cccvvveeiviiiiiiiiieeeeesiiienen,

B0, e Fecha: ......ooeeieee e




ANEXOII

Recogida de informacion’

Centro: Localidad:

Entrevista con el agresor o responsable de los hechos Fecha:

Nombre:

Informacion que aporta:

Entrevista con la victima Fecha:

Nombre:

Informacion que aporta:

' Se ampliara el anexo con los informes o documentos necesarios.




Entrevista con los testigos Fecha:

Nombres:

Informacion que aportan:

Otras informaciones

Procedencia:
BN - IO Q€ de 20
Director, Jefe de Estudios, Secretario (especifiquese 10 que ProCeda): ............ooeiiiiiiiiieiiiiiie e




Informe del conflicto y de las medidas adoptadas

Centro: Localidad:

N° de orden del caso en el presente curso escolar:

Descripcion del caso !

Personas que han intervenido

En su caso, primeras medidas adoptadas por el Director del centro

1.- Para garantizar la seguridad de la victima:

2.- Provisionales para el agresor o responsable de los hechos:

3.- En su caso, medidas disciplinarias adoptadas, otras medidas (asistencia médica, denuncia...):

Personas implicadas: [1Victima [ Agresor o responsable de los hechos Testigo

VIOt e Relacion con el centro:..........oovvvveviiieiiiiiiiieee,
Responsable de [0S heChos:............coooviiiiiiiiii Relacion con el centro:..........ccooviveiiiieiiiieenieeee,
TGOS, ..ttt Relacidn con el centro:.........cuvvveeeiiiiiieiiieeee

Actuaciones del equipo directivo y de los tutores o profesores

[ Entrevista con la victima: FOCNA:. ... i s

O Entrevista con el agresor o responsable de los hechos: FECNA: .. oo s

' Se adjuntaran todos los documentos o informes que puedan ser utilizados para la resolucién del caso
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Informe del conflicto y de las medidas adoptadas

O Entrevista con los testigos:

[ Entrevista del tutor con el alumno:

Otras actuaciones:

Observaciones:

Plan de actuacion posterior

1.En relacion con la victima:

2.En relacion con el agresor o responsable de los hechos:

3.En relacion con los testigos:
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Informe del conflicto y de las medidas adoptadas

4.En relacion con el centro:

5.0tras medidas preventivas:

6.Tiempos y responsables:

7.Seguimiento y evaluacién del plan:

Conclusiones

¢ Se confirma el caso de violencia? [ Si O No

O Conflicto leve

O Conflicto grave con violencia

¢, D€ QU tiPO A€ VIOIBNCIA SB TrALAY.... ...ttt ettt s b s s b st eenenennes

Pagina 31




Informe del conflicto y de las medidas adoptadas

Conclusiones relevantes y observaciones:

¢, Se propone, en su caso, la apertura de expediente disciplinario al alumno agresor o responsable de los hechos? 2

O Si O No

Fecha de apertura de expediente disciplinario @ @alUmNO:3.. ..ot

¢,Se propong, en su caso, otras medidas para el adulto agresor o responsable de los hechos?

OSi O No

GQUE MEBAIAAS?. ... ettt ettt et ettt e e et e ettt e ettt e oot e e et e e e e et e e e e bt e e e abe e e et b e e e bt e e e etreeeerarans

2 Se debe indicar si ha habido apertura de mas de un expediente disciplinario.
3 En caso de instruccion de un expediente disciplinario a un alumno, remitir anexo IV cuando proceda.
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Informe del conflicto y de las medidas adoptadas

Traslado a otras instituciones

En caso de que con las medidas adoptadas no haya cesado la situacion de violencia detectada o se precise el apoyo o la intervencion

de otras instituciones, se informa:

[ Al Servicio Provincial de Educacion.

El Director

4 Cuando se tengan sospechas de que un menor sufra maltrato, desamparo o abandono familiar
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Instruccion y resolucion del expediente disciplinario al alumno

Centro: Localidad:

N° de orden en el presente curso escolar:

Descripcion del caso

Instruccién y resolucion del expediente disciplinario 20

3.- Medidas provisionales adoptadas [ Si O No

Suspension del derecho de asistencia a clases [ Si O No Suspensién del derecho de asistencia al centro: [ Si O No

Otras (especificar):

4 - Hechos imputados: 2!

5.- Valoracion de la responsabilidad del alumno, con especificacion, si procede, de las circunstancias acentuantes o paliativas:

Lo N (o] 0 T (o [T LY (T3 (o T

Recusacion del instructor por los padres o representantes legales o, en su caso, por el alumno [ Si O No

2 Para la instruccion del mismo se tendran en cuenta los articulos 54, 55 y 56 del R.D. 732/1995.
2t Tipificacion de conductas en el R.D 732/1995




Informe del conflicto y de las medidas adoptadas

9.- Recurso de alzada de los padres o representantes legales o, en su caso, del alumno [ Si

10.- Resolucion del Servicio Provincial de Educacion:

11.- Primeras medidas adoptadas y valoracion de los resultados:

a) Atencion educativa recibida por el alumno:

b) En caso de suspension del derecho de asistencia, durante el periodo de ausencia ha habido:

Contacto con el alumno [ Si O No Contacto con la familia [ Si O No

¢) Ha modificado el alumno la conducta O Si O No

d) Otras conclusiones:

O No

Plan de actuacion posterior

1.En relacion con la victima

2.En relacion con el agresor o responsable de los hechos

3.En relacion con los testigos

4.En relacion con el grupo

5.En relacion con el centro

6.0tras medidas educativas preventivas

7.Tiempos y responsables educativos
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Informe del conflicto y de las medidas adoptadas

Seguimiento y evaluacién del plan

1.Conclusiones mas relevantes del proceso de seguimiento y evaluacién del caso:

2 ¢ Ha cesado la situacion de violencia escolar detectada?
OSi  ONo
3.0bservaciones:

4. En caso de que con las medidas adoptadas no haya cesado la situacidn de violencia escolar detectada o se precise el apoyo o la

intervencion de otras instituciones, se solicita la intervencion de:

[ Servicios sociales

FOCNA:. ... i
L0 0008, ettt e e e ettt e e et e e et e
=T - PR
BN B TOTR de. 20..........
El Director
Fdo.:
Sr. Director del Servicio Provincial de Educacion de.................coeveviiiiiiiiiiiiieeeeeeiienn,

22 Cuando se tengan sospechas fundadas de que un menor sufra maltrato, desamparo o abandono familiar
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